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Programma 1

Publieksdiensten
Portefeuillehouders: C. Lageveen, T. Kroese en D. Bĳl

 

Visie

Bĳ onze dienstverlening staat het belang van onze inwoners en ondernemers op de eerste plaats en 
gemak centraal. Binnen de geldende wet- en regelgeving leveren wĳ maatwerk. Dit gebeurt steeds 
meer digitaal en op afspraak. Wĳ werken aan een hoge klanttevredenheid. 
Als de Omgevingswet in werking treedt dan voldoen we aan de (minimale acties) van de VNG. 
Inmiddels is ook de Eerste Kamer akkoord met inwerkingtreding van de wet op 1 januari 2023, 
(met het aannemen van de motie Rietkerk) al is het met een slag om de arm voor het geval de 
automatisering (Digitaal Stelsel Omgevingswet) nog niet op orde is. Naast voldoen aan de minimale 
acties zoeken we naar een Purmerendse invulling van de besluiten en instrumenten, om het nog 
beter te doen voor onze stad en dorpen.
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Doelen en activiteiten

Een gemeente die werkt voor haar inwoners en ondernemers, betekent een goede (digitale) 
dienstverlening en een snelle, professionele en zorgvuldige afhandeling van vragen, aanvragen en 
(terugkoppeling van) meldingen. De informatie op de website moet voor iedereen goed vindbaar en 
toegankelĳk zĳn. Inwoners die minder digitaal zĳn, worden geholpen bĳ hun vragen. Daarom blĳven 
loketten en telefoon voor persoonlĳk contact uiteraard volledig open. Ook staat de bescherming 
van privacy hoog in het vaandel. Burgers, medewerkers en overige betrokkenen kunnen erop 
vertrouwen dat we zorgvuldig met hun persoonsgegevens omgaan.

Wat gaan we doen en wat willen we hiermee bereiken?

Vergunningverlening
We houden toezicht op verleende vergunningen voor een prettige leefbare en veilige leefomgeving 
en proberen te beperken van overlast.
• Het onttrekken, samenvoegen of omzetten van woonruimte toetsen we aan 

de Huisvestingsverordening.
• De processen m.b.t. vergunningverlening op de nieuwe wetgeving aanpassen. 

Vergunningaanvragen worden kwalitatief getoetst en tĳdig afgehandeld conform de eisen en 
de geest van de Omgevingswet.

• Het in 2021 aangeschafte workflowsysteem (RX Mission) verder gereedmaken voor de 
productiefase in 2023*.

Omgevingsplan
Voldoen aan de eisen uit de Omgevingswet en stapsgewĳs toewerken naar het definitieve 
omgevingsplan voor Purmerend.
• Vaststellen eerste omgevingsplanwĳziging voor deelgebied Wheermolen-Oost* 

Omgevingsplanwĳzigingen voorbereiden richting het gemeentedekkende omgevingsplan 
in 2030.

• Tĳdens de transitieperiode richting het gemeentedekkende omgevingsplan regisseren we daar 
waar nodig omgevingsplanwĳzigingen*.

• De in 2021 aangeschafte plansoftware RxBase voor het wĳzigen en publiceren van het 
omgevingsplan verder gereedmaken voor de productiefase in 2023.

Omgevingswet Algemeen
Samen met initiatiefnemers en bewoners vormgeven aan de Purmerendse invulling van 
de Omgevingswet.
• Gebruiken van de uitgangspunten voor het participatiebeleid bĳ (gemeentelĳke) initiatieven en 

ontwikkelingen vanuit de samenleving.
• Evaluatie van de werkwĳze in het kader van de Omgevingswet (adviesrecht, delegatiebesluit en 

nota van uitgangspunten Purmerendse Participatie) *
• Constante monitoring van de nieuwe werkwĳze en het werken met de Omgevingswet en 

bĳsturen indien nodig.

* = deze activiteiten zĳn afhankelĳk van het moment van inwerkingtreding van de Omgevingswet. Alle voorbereidingen lopen door.
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Burgerzaken, Document-/informatiebeheer en Klantcontactcentrum
Toename gebruiksgemak, professionalisering van het team en verbetering van de dienstverlening 
voor burgers.
• We streven er bĳ team Burgerzaken naar dat er meer digitaal wordt afgenomen, waar dit 

makkelĳk/mogelĳk is voor de burger. Burgerzaken heeft reeds een aantal E-diensten en we gaan 
die komende jaren verder uitbreiden.

• Verder ontwikkelen team Burgerzaken. Onderzoeken wat verdere digitalisering voor effect heeft 
op het werk van het team. Gaat het veranderen, wordt het werk meer of minder etc. Wat 
betekent dit voor het team? Inzetten op opleiding en verandering van taken waar nodig.

• Inzetten van ‘de klantreis’ om voor bepaalde (digitale) producten te onderzoeken of deze op de 
juiste manier worden ingezet/uitgevoerd, dan wel waar eventuele verbeterpunten liggen.

• Informatie uit eigen beweging openbaar en digitaal toegankelĳk maken, in ieder geval voor beleid 
en op termĳn (binnen 8 jaar) voor 11 categorieën informatie. Dit is een actiepunt behorend bĳ de 
uitvoering van de Wet open overheid.

• Voortgang digitaliseren onder andere door het inrichten van een organisatiebrede scanstraat. 
Informatie wordt makkelĳker toegankelĳk.

• Ontwikkeling van het team KCC in professionele dienstverlening. De toenemende complexiteit 
van vragen en verzoeken van inwoners professioneel en optimaal dienstverlenend het 
hoofd bieden.

• Informatie-uitwisseling tussen KCC en alle andere teams intensiveren. Inwoner zoveel mogelĳk 
adequaat antwoorden zonder doorverbinden/terugbelverzoek.

• In 2022 toetsen we de nieuwe website purmerend.nl op toegankelĳkheid, om te bepalen of de 
gemeente voldoet aan de wettelĳke verplichtingen. Dat doen we via een quick scan gevolgd 
door een complete audit. Vervolgens gebruiken we de resultaten om de digitale omgeving 
toegankelĳker te maken.

• De basis van purmerend.nl was op de fusiedatum gereed. In 2022/2023 worden diverse 
losse projectwebsites overgebracht onder de hoofdwebsite purmerend.nl. Verhoging efficiency 
en vindbaarheid.

• Investeren in schrĳftrainingen Duidelĳke Taal. Teksten begrĳpelĳker en toegankelĳker maken.

Belangrĳk om te weten
Omgevingswet
Purmerend heeft ervoor gekozen om te voldoen aan de minimale acties voor implementatie zoals 
geformuleerd door de VNG, zodat we op tĳd klaar zĳn voor de inwerkingtreding van de wet. 
Alle acties daarvoor zĳn gestart of in voorbereiding. Tegelĳkertĳd gebruiken we de ruimte die de 
Omgevingswet biedt voor een Purmerendse invulling. Uitdaging is om deze grote stelselherziening 
op een goed voorbereide manier te managen, actuele ontwikkelingen niet onnodig te (laten) 
stagneren en de dienstverlening te continueren. Het implementeren van de Omgevingswet is een 
proces dat niet stopt na inwerkingtreding en zal de komende jaren doorlopen. We zorgen dat we 
klaar zĳn wanneer de wet van kracht wordt. Jaarlĳks zal bĳ de Kadernota de benodigde dekking 
aangevraagd worden voor het daaropvolgende jaar. Het omgevingsplan is opgenomen in paragraaf 
‘Weerstandvermogen en risicobeheersing’ van deze begroting.

Omgevingsvergunningen
De Omgevingswet vraagt voor vergunningaanvragen een nieuwe manier van werken. Als de wet 
van kracht wordt is de standaardtermĳn voor vergunningen (ook de complexe) acht weken. In 
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2023 werken we verder aan het uitvoeren en aanpassen van de nieuwe werkprocessen m.b.t. 
vergunningverlening. We werken met de Omgevings- en programmeertafel waar we integraal 
tĳdens het vooroverleg initiatieven bespreken met relevante vakdisciplines. Verder ondersteunen 
we initiatiefnemers met participatie bĳ vergunningaanvragen met een handreiking en advies. 
Met inwerkingtreding wordt ook het besluit over het adviesrecht van de raad van kracht. Vanaf 
dat moment gaan sommige (complexe) aanvragen die afwĳken van het Omgevingsplan (BOPA) 
voor een advies richting de raad. Dit jaar wordt een werkproces opgesteld die we in 2023 
verder uitvoeren.

Omgevingsplan
Met inwerkingtreding van de Omgevingswet ontstaat van rechtswege het tĳdelĳk omgevingsplan. 
In 2023 wordt het eerste omgevingsplan voor de gemeente Purmerend voorgelegd aan de 
gemeenteraad voor het deelgebied Wheermolen-Oost. Tot 2030 loopt de transitieperiode om 
het tĳdelĳke omgevingsplan stapsgewĳs naar eigen inzicht om te vormen richting het definitieve 
omgevingsplan. Dat doen we door het eerste ‘deel’ van het omgevingsplan voor Wheermolen-Oost 
constant te wĳzigen en aan te vullen met nieuwe gebieden. We stellen daarvoor dit jaar een 
plan van aanpak (de zogenaamde transitiestrategie) op. In 2023 oefenen we met de door de 
gemeenteraad genomen besluiten over het adviesrecht en uitgangspunten voor participatie bĳ 
vergunningaanvragen om in 2024 te kunnen evalueren.

Wet Open Overheid
Op 1 mei 2022 is de Wet open overheid (Woo) in werking getreden ter vervanging van de 
Wet openbaarheid van bestuur. De Woo markeert een nieuwe fase voor de transparantie van 
de overheid: digitale informatie die op orde, openbaar en vindbaar is. Openbaar, omdat de 
samenleving het recht heeft op onze informatie. Op orde, omdat onze documenten goed 
opgeslagen en gearchiveerd moeten zĳn, zodat we dit op de juiste manier naar buiten kunnen 
brengen. En vindbaar, zodat de informatie díe we openbaar maken, toegankelĳk en goed te vinden 
is door inwoners en geïnteresseerden.

Digitale dienstverlening: Informatievoorziening en digitaal documentbeheer op orde.
Inwoners en ondernemers willen in toenemende mate op digitale wĳze zaken doen met de 
gemeente of informatie digitaal ontvangen. Dit stelt eisen aan de wĳze waarop we data en 
informatie opslaan; immers informatie die van blĳvende waarde is moet duurzaam digitaal worden 
bewaard en voor de inwoners in een verre toekomst ontsloten kunnen worden. Het komt erop aan 
hoe we aan de voorkant werkprocessen kunnen inrichten en automatiseren (archiving by design) en 
of de applicaties voldoen aan de eisen van duurzame toegankelĳkheid. In 2023 gaan we door met 
digitaliseren van o.a. bouwdossiers en werken we alleen nog maar vanuit een digitaal origineel. Dat 
levert een belangrĳke bĳdrage aan wat de wet open overheid, de wet digitale toegankelĳkheid en 
de Omgevingswet voor burgers beoogt: pro-actief beleid op openbare digitale toegankelĳkheid van 
informatie voor onze burgers.

Digitale toegankelĳkheid purmerend.nl
Een grote groep mensen heeft een beperking. Denk daarbĳ aan mensen die blind of slechtziend zĳn 
of kleurenblind; doof of slechthorend; motorisch beperkt of zwakbegaafd; autistisch; laaggeletterd. 
Bĳ de gemeente Purmerend willen we dat iedereen dezelfde (digitale) informatie tot zich kan 
nemen. Een beperking zou hierbĳ geen belemmering moeten zĳn. Daarom committeert de 
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gemeente Purmerend zich aan de digitale toegankelĳkheidsnorm WCAG 2.1 AA. Dit vraagt een 
andere manier van denken én werken.

Eind 2021 is de nieuwe website purmerend.nl live gegaan in de nieuw ontwikkelde huisstĳl. 
De nieuwe huisstĳl voldoet aan de toegankelĳkheidseisen: juiste lettertype, regelafstand en 
(kleur)contrast en de website is gebouwd volgens de WCAG 2.1 AA. We voer(d)en gesprekken met 
ervaringsdeskundigen over het ontwerp en de werking van de website.

Duurzaamheid
Met ingang van 1 januari 2021 gelden voor nieuwbouw strengere energieprestatie-eisen.

Wet elektronische publicaties
De verplichting voor bestuursorganen om voorgenomen besluiten digitaal ter inzage te leggen, uit 
de Wet elektronische publicaties, is voorlopig uitgesteld. Dat geeft bestuursorganen gelegenheid 
om meer ervaring hiermee op te doen. Naar verwachting geldt de verplichting per 1 januari 2023.

Landelĳke Aanpak Adreskwaliteit (LAA)
Het wetsvoorstel voor de Landelĳke Aanpak Adreskwaliteit (LAA) is aangenomen. Het doel van 
de aanpak is om de juistheid van de adresgegevens in de Basisregistratie Personen (BRP) te 
verbeteren. We gaan onderzoeken hoe wĳ deze aanpak op de afdeling kunnen integreren. Daarbĳ 
zĳn de samenwerkingsverbanden en gegevensuitwisselingen binnen en buiten de gemeente zeer 
belangrĳk, en ook de vastlegging hiervan.

Verkiezingen
De komende 5 jaren, vanaf 2023, is er elk jaar een verkiezing, waarbĳ de kans bestaat dat dit 
meerdaagse verkiezingen zullen worden.

Wat mag het kosten

(Bedragen x € 1.000)
Rekening 

2021

Primitieve 
begroting 

2022

Begroting 
2022 

(Bĳgesteld)
Begroting 

2023
Begroting 

2024
Begroting 

2025
Begroting 

2026

BV011 Publieksdienstverlening Lasten -8.125 -7.843 -7.690 -8.714 -8.555 -8.521 -8.681

BV011 Publieksdienstverlening Baten 6.860 4.347 4.092 4.664 4.771 4.879 4.991

-1.265 -3.496 -3.598 -4.050 -3.784 -3.642 -3.690

Het saldo daalt met € 452.000 ten opzichte van de bĳgestelde begroting 2022. Dit wordt veroorzaakt 
door € 1.024.000 hogere lasten en € 572.000 hogere baten.
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Ontwikkeling exploitatie 2022-2023

BV011 Publieksdienstverlening Lasten Baten

Aanpassing kosten invoering Omgevingswet

In 2023 treedt de omgevingswet in werking. Dit vereist een hele andere manier van 
werken. Ter voorbereiding hierop zĳn de gemeentelĳke taken in het kader van de 
Omgevingswet herschikt en kosten verhoogd om dit in goede banen te leiden. Ook 
worden bepaalde vergunningen niet meer via anterieure overeenkomsten (geraamd als 
taakstelling) gedaan maar via de leges. Hierdoor stĳgen de lasten ook.

-537

Leges WABO toestemming bouwen

Om vanaf 2023 kostendekkend te zĳn is de legesraming 2023 verhoogd. De verhoging 
wordt veroorzaakt door extra kosten vanwege de invoering van de Omgevingswet. De 
kostendekkendheid 2023 is berekend in samenwerking met adviesbureau Senze.

589

Tĳdelĳke capaciteit Burgerzaken

Binnen team Burgerzaken vinden de komende jaren diverse personele mutaties plaats. 
Om de continuïteit van de dienstverlening te kunnen waarborgen, is er in 2023 en 2024 
extra budget voor de inhuur van tĳdelĳke krachten.

-120

Verkiezingen

In 2022 hebben er in de gemeente Purmerend geen verkiezingen plaatsgevonden. In 2023 
vinden er weer verkiezingen plaats (provinciale Staten en waterschappen) en is hiervoor 
budget gereserveerd.

-293

Totaal -950 589

Reserves

Dit programma heeft geen reserves.

Voorzieningen

Dit programma heeft geen voorzieningen.

Investeringen

Voor 2023 zĳn de volgende investeringen begroot (voor specificatie zie bĳlage investeringen)

Lopende investeringen 100

Vervangingsinvesteringen 0

Voorgenomen investeringen 0

Totaal 100
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Incidentele baten en lasten

Begroot 
2023

Begroot 
2024

Begroot 
2025

Begroot 
2026

Verkiezingen, inhuur expertise -82 - - -

Kosten implementie omgevingswet (o.a. opstellen omgevingsplan, 
communicatie, tĳdelĳke programmamanager)

-389 -100 - -

Totaal -471 -100 - -
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Programma 2

Samenleving
Portefeuillehouders: M. Hegger, E. Tĳmstra, T. Kroese, H. Rotgans en C. Lageveen

Visie

We vinden het belangrĳk dat je in Purmerend jezelf kunt zĳn en dat je er fĳn kunt wonen. De 
omgeving waarin Purmerenders leven nodigt uit tot bewegen, gezond leven, ontspannen, werken, 
ontmoeten en elkaar helpen. Inwoners, jong en oud, wonen in een veilige en stimulerende omgeving 
waarbĳ zĳ hun talenten kunnen ontwikkelen en ontplooien. Soms is dat (even) ingewikkeld. Dan 
zĳn wĳ er om samen met het netwerk en onze partners in de gemeente, te kĳken wat nodig is. 
Zo kunnen inwoners zich goed ontwikkelen met als doel dat zĳ zoveel mogelĳk zelfstandig kunnen 
zĳn. We streven er naar dat Purmerenders in staat zĳn zo lang mogelĳk in de thuisomgeving te 
functioneren en beogen een duurzame veiligheid voor iedereen in de thuissituaties. We bieden 
ondersteuning om dit mogelĳk te maken. Zo werken we samen met partners en bewoners aan een 
inclusieve samenleving.

Doelen en activiteiten

We doen dit door midden in de samenleving te staan. We staan dichtbĳ inwoners en kunnen daarom 
zoveel mogelĳk op tĳd signaleren en passende maatregelen treffen. Dit vraagt om een nauwe, 
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