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Programma 1

Publieksdiensten

 

Visie

Bĳ onze dienstverlening staat het belang van onze inwoners en ondernemers op de eerste plaats, en 
gemak centraal. We leveren maatwerk, binnen de geldende wet- en regelgeving. Dit gebeurt steeds 
meer digitaal en op afspraak. Wĳ willen dat bewoners en ondernemers op onze dienstverlening aan 
kunnen en werken daarom aan een hoge klanttevredenheid. Als de Omgevingswet in werking treedt 
op 1 januari 2024 dan voldoen we aan de minimale wettelĳke vereisten van de VNG. Wĳ zoeken 
naar een Purmerendse invulling van de besluiten en instrumenten om het nog beter te doen voor 
onze gemeente.

Doelen en activiteiten

Een gemeente die werkt voor haar inwoners en ondernemers, betekent een goede (digitale) 
dienstverlening en een snelle, professionele en zorgvuldige afhandeling van vragen, aanvragen en 
(terugkoppeling van) meldingen. De informatie op de website moet voor iedereen goed vindbaar 
en toegankelĳk zĳn. Inwoners die minder digitaal vaardig zĳn, worden geholpen bĳ hun vragen. 
Daarom blĳven loketten en telefoon voor persoonlĳk contact (uiteraard) volledig open. Ook staat 
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